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Reggio Cal.,16/07/2019

Gentile Sig. Sindaco,

In riferimento alle note relative all’'Ufficio Postale del Suo Comune (Prot. N. 4423
del 20/05/2019, n. 4820 del 31/05/2019 nonché n.5685 del 26/06/2019), Le

rappresento quanto segue.

In relazione alla sostituzione dellATM, Le comunico che la Sua richiesta & stata
presa in carico e ricevera riscontro dalla sede centrale.

Per quanto riguarda la richiesta di incremento del personale e di estensione
dell’orario di servizio, si fa presente che a seguito di verifiche avviate
successivamente alla ricezione delle Sue istanze, & emerso che [Iattuale
organizzazione operativa dellufficio postale risulta adeguata a gestire i flussi di
clientela che quotidianamente lo interessano.

In relazione al servizio di consulenza, si segnala che I'ufficio di Melicucco & un ufficio ‘

privo di sala consulenza. Tuttavia, si fa presente che & prevista una volta la
settimana la presenza di uno Specialista Consulente mobile ed in casi di estrema

necessita anche nella giornata del Sabato.

Nell'evidenziarLe la mia disponibilita ad ulteriori chiarimenti, voglia gradire Cordiali
saluti

Il Dirgftore di Filiale -
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